
Account Services
•	 Minimum monthly balance fee on current accounts if 
	 balance falls below AED 10,000 or equivalent currency2	 AED 100
•	 Duplicate statement per page	 AED 50
•	 Standing order set-up or amendment	 AED 50
•	 Returned standing order	 AED 300
•	 General administration fee*	 AED 100 (per item)

Other Lending Services
•	 Personal loan arrangement fee	 1% of loan (min AED 300)
•	 Car loan arrangement fee	 1% of loan (min AED 300)
•	 Overdraft arrangement fee	 1% of limit (min AED 300)
•	 Unauthorised overdraft borrowing fee	 AED 250 
•	 Unpaid loan repayment	 AED 300

Deposit Rates
•	 Current Accounts	 0.05% variable 
•	 Savings Accounts	 Up to 1.15% variable
•	 Fixed Deposits	 Subject to individual terms
•	 Bonus Saver Account	 Up to 1.5% per annum  
		  variable (without bonus)	
		  Up to 2.5%* per annum  
		  variable (with bonus)

Lending Rates
•	 Car Loans	 10.25% (reducing balance) fixed
•	 Mortgages	 8.5% variable
•	 Personal Loans	 14.0% fixed
•	 Overdrafts	 15.75% variable
•	 Unauthorised Overdrafts	 24.00% variable
•	 Credit Cards	 1.99% per month variable
•	 Unauthorised borrowing rate payable 
	 on any unauthorised borrowing on current  
	 account or loan principle if payment is missed 	 2.0% per month on  
		  delayed payment

Cards & ATM Facilities
•	 Replacement card or pin	 AED 50

Credit Cards
•	 Payment of credit on your Classic or Gold credit card  
	 is due 20 days from statement day
•	 Minimum monthly repayment due	 5% (min AED 100)
•	 Late payment fee	 AED 200
•	 Cash advance handling fee	 AED 20 flat
•	 Cash advance interest charge	 2.5% (min AED 25)
•	 Card limit exceeded	 AED 100
•	 Copy of transaction	 AED 50

Debit Cards
•	 Annual fee	 AED 25
•	 Cash withdrawal at ATM 
	 (other than Lloyds TSB)	 AED 2
•	 Balance enquiry at ATM  
	 (other than Lloyds TSB)	 AED 1
•	 Declined transaction at ATM 
	 (other than Lloyds TSB)	 AED 1
•	 Cash withdrawal at any VISA/ATM 
	 outside the UAE	 2.5% of amount withdrawn

Payments
		  Manual	 Internet
•	 Draft / manager’s cheque	 AED 150	 AED 150
•	 AED payment within UAE	 AED 75	 AED 40
•	 Foreign currency 
	 international payment3	 AED 125	 AED 75
•	 Cancellation of draft / 
	 manager’s cheque	 AED 100	 n/a
•	 Latest time to submit: 
	 UAE payments4	 11.30am	 11.30am 
•	 Other currency payments	 12.30pm	 3.30pm
•	 Incoming international payment	 AED 20	 n/a

Cheques and Foreign Currencies
•	 Cheque book	 AED 25
•	 Cheque issued for beneficiary outside the UAE	 AED 60
•	 Special clearing (for cheques drawn in Dubai only)	 AED 150
•	 Collection of foreign currency cheque3	 AED 50
•	 Cheque issued for beneficiary outside UAE in AED	 0.25%  
		  (min AED 100)
•	 Cheque issued for beneficiary 
	 outside UAE in foreign currency	 0.25% (min AED 100)
•	 Encashment of travellers cheques  
	 (account holders only)	 1%  (min AED 50)
•	 Encashment of travellers cheques  
	 (for Lloyds TSB Dubai Gold Card holders only)	 free
•	 Returned cheque	 AED 300
•	 Cheque stopped	 AED 100
•	 Withdrawal of non AED	 0.75% (min AED 50)

Mortgages for properties in the UAE
•	 Mortgage arrangement fee	 1% of loan amount
•	 Commitment fee (non refundable 
	 and payable on submission of application)	 AED 1,000
•	 Valuation fee	 AED 2,500
•	 Mortgage statement duplicate or interim	 AED 100 
•	 Unpaid mortgage repayment	 AED 300 
•	 General administration fee**	 AED 100 (per item)

Deposit Services
•	 Breaking fixed deposit5	 AED 500

*The bonus is only payable until 31/3/2010

**Please ask a member of staff for further details. Typically a general administration fee will be applied for: certificates (clearance 
letters, account balance, outstanding liabilities), status enquiry, duplicate copies of letters issued, photocopies of security 
documentation, and approval of tenancy.

1 The minimum amount for a mortgage repayment is AED 50,000 at the end of each month. All lump sum repayments will 
be credited to your mortgage account at the end of the month. We require your written instructions prior to the 25th and your 
account to be able to cover these funds.

2 Minimum balance fee will be applied in every instance even in the event of an Overdraft Facility being agreed, and regardless 
of any other product holdings, with the exception of those customers who maintain a Lloyds TSB local mortgage over a property 
in the UAE.

3 Plus any correspondent and sundry bank charges.

4 Payment will be made on same day value payments within the UAE. Other currency payments will be made on spot value 
unless agreed otherwise.

5 Plus market replacement costs calculated at time of breakage.

All interest rates and charges quoted are per annum and in AED, unless stated otherwise.  Interest rates are effective from 9th 
November 2009. Interest rates on current accounts apply if customers have registered for this service. The bank reserves the right 
to alter the above terms and conditions without notice

Different terms and conditions apply for customers in the Collective Advantage scheme.

Lloyds TSB Bank plc has a licence issued by the UAE Central Bank to carry on banking business in the United Arab Emirates. 
Lloyds TSB Bank plc, (Registered in England & Wales). Registered Number 2065, 25 Gresham Street, London EC2V 7HN. Lloyds TSB 
Bank plc is authorised and regulated by the Financial Services Authority for investments in the UK. Rules and regulations made 
under the Financial Services and Markets Act 2000 for the protection of investors, including the Financial Services Compensation 
Scheme, do not apply to the investment business of companies within the Lloyds Banking Group carried out from offices outside 
the United Kingdom. Lloyds TSB Bank plc is a wholly-owned subsidiary of Lloyds Banking Group plc whose office is Henry Duncan 
House, 120 George Street, Edinburgh EH2 4LH. All applications for finance are subject to status. Terms and conditions apply.

Lloyds TSB Home loan is subject to the bank’s standard lending terms and conditions, and dependent on the value of the 
property and your ability to meet repayment obligations. Please remember that your home will be at risk if you do not make 
repayments due on your mortgage, or any other loan secured against it.
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الخدمات المصرفية للأفراد

خدمات الحسابات
رسوم الحدّ الأدنى الشهري للرصيد، تستحق عن الحسابات الجارية عند 	• 

100 درهم انخفاض الرصيد عن 10،000 درهم أو ما يعادلها بالعملات الأخرى]2[	
50 درهماً رسوم إصدار نسخة عن كشف الحساب - لكلّ صفحة	 	•
50 درهماً رسوم تأسيس أمر ثابت أو تعديله	 	•
300 درهم رسوم أمر ثابت مرتجع	 	•
100 درهم )عن كل إجراء( رسوم إداريةّ عامّة]*[	 	•

خدمات الإقراض الأخرى
1% من قيمة القرض )حدّ أدنى 300 درهم( رسوم إجراء ترتيبات القرض الشخصي	 	•
1% من قيمة القرض )حدّ أدنى 300 درهم( رسوم إجراء ترتيبات قرض السيارة	 	•
1% من الحدّ الأقصى للسحب  رسوم إجراء ترتيبات السحب على المكشوف	 	• 
)حدّ أدنى 300 درهم( 	
250 درهماً رسوم السحب على المكشوف غير المصرحّ به	 	•
300 درهم رسوم التخلف عن سداد دفعة مستحقة على القرض	 	•

البطاقات وتسهيلات الصراف الآلي
50 درهماً إصدار بطاقة بديلة أو رقم تعريف سريّ جديد	 	•

بطاقات الإئتمان
الرجاء مراعاة أن مبلغ الإئتمان المترتب على بطاقتك الإئتمانيّة الكلاسيك أو  	• 

الذهبيّة يصبح مستحق الدفع في خلال 20 يوماً من تاريخ كشف الحساب  	
5% )حدّ أدنى 100 درهم( الحدّ الأدنى الواجب تسديده من المبلغ المترتبّ على البطاقة	 	•
200 درهم رسوم التأخير في سداد الدفعة المستحقة	 	•
20 درهماً مقطوعة رسوم معاملة السحب النقديّ على البطاقة	 	•
2.5% )حدّ أدنى 25 درهماً( الفوائد على السحب النقديّ على البطاقة	 	•
100 درهم تجاوز الحدّ الإئتمانيّ للبطاقة	 	•
50 درهماً إصدار نسخة عن إيصال المعاملة	 	•

بطاقات السحب المباشر
25 درهماً الرسوم السنويةّ	 	•

رسوم السحب النقديّ من جهاز صراف آليّ  	• 
2 درهمان 	)Lloyds TSB  باستثناء الأجهزة العائدة لبنك( 	

رسوم الإستفسار عن الرصيد عبر جهاز صراف آليّ  	• 
1 درهم 	)Lloyds TSB  باستثناء الأجهزة العائدة لبنك( 	

رسوم المعاملة المرفوضة من قبل جهاز صراف آليّ  	• 
1 درهم 	)Lloyds TSB  باستثناء الأجهزة العائدة لبنك( 	

رسوم السحب النقديّ عبر أيّ صراف آليّ أو  	• 
2.5% من المبلغ المسحوب جهاز فيزا VISA خارج الإمارات	 	

التحويلات
إنترنت يدوياً	 		

150 درهماً 150 درهماً	 حوالة/شيك مدير	 	•
40 درهماً 75 درهماً	 تحويلات بالدرهم داخل الإمارات	 	•

تحويلات دولية  	• 
75 درهماً 125 درهماً	 بالعملات الأجنبية]3[	 	

إلغاء الحوالة أو  	• 
غير متاح 100 درهم	 شيك المدير	 	

آخر موعد لتقديم طلبات التحويل:  	• 
11.30 ص 11.30 ص	 إلى داخل الإمارات ]4[	 	
3.30 م 12.30 م	 بالعملات الأخرى	 	•

غير متاح 20 درهماً	 التحويلات الدولية الواردة من الخارج	 	•

أسعار الفائدة على الإيداعات
0.05% نسبة متغيرة  الحسابات الجارية	 	•
لغاية 1.15% نسبة متغيرة حسابات التوفير	 	•
حسب المتفق عليه في كل حالة بذاتها الودائع الثابتة	 	•
لغاية 1.5% عن كل سنة نسبة متغيرة )بدون حوافز( حساب مكافآت الموف	 	• 
لغاية 2.5*% عن كل سنة نسبة متغيرة )مع حوافز( 	

أسعار الفائدة على القروض والتسهيلات
10,25٪ )على الرصيد المتناقص( نسبة ثابتة قروض السيارات	 	•
8,5% نسبة متغيرة الرهونات	 	•

14,0% نسبة ثابتة  القروض الشخصية	 	•
15,75% نسبة متغيرة تسهيلات السحب على المكشوف	 	•
24.00% نسبة متغيرة السحب على المكشوف	 	• 

بدون تصريح مسبق 	 	
1,99% عن كل شهر نسبة متغيرة بطاقات الإئتمان	 	•

نسبة الفائدة على الإقتراض غير المصرحّ  	• 
به، تستحقّ عن أيّ إقتراض غير مصرحّ به على 

 

 الحساب الجاري أو عن أصل القرض في حالة 
2,0% شهرياً على الدفعة المتأخرة التخلف عن سداد إحدى دفعاته 	

الشيكات والحوالات الأجنبية
25 درهماً إصدار دفتر شيكات	 	•
60 درهماً شيك لصالح مستفيد خارج الإمارات 	 	•
150 درهماً التحصيل الخاص )للشيكات المسحوبة على دبي فقط(	 	•
50 درهماً تحصيل شيك بعملة أجنبية]3[	 	•
0.25% )حدّ أدنى 100 درهم( شيك لصالح مستفيد خارج الإمارات صادر بدرهم الإمارات	 	•

شيك لصالح مستفيد خارج الإمارات صادر بإحدى 	• 
0.25% )حدّ أدنى 100 درهم( العملات الأجنبية 	
1% )حدّ أدنى 50 درهماً( صرف الشيكات السياحية  )فقط لحاملي الحسابات( 	 	•

صرف الشيكات السياحية )فقط لحاملي البطاقات  	• 
مجاناً الذهبية الصادرة عن Lloyds TSB في دبي( 	
300 درهم رسوم الشيك المرتجع 	 	•
100 درهم رسوم الشيك الموقوف 	 	•
0.75% )حدّ أدنى 50 درهماً( السحب بعملة غير درهم الإمارات 	 	•

قروض شراء العقارات في الإمارات
1% من قيمة القرض رسوم إجراء ترتيبات القرض العقاري	 	•

رسوم التقديم )غير قابلة للردّ ومستحقة 	• 
1،000 درهم الدفع عند تقديم الطلب(	
2،500 درهم رسوم التثمين والتقييم	 	•

إصدار نسخة من كشف حساب القرض العقاري،  	• 
100 درهم أو إصدار كشف بين الفترات	
300 درهم رسوم التخلف عن سداد دفعة القرض العقاريّ المستحقة 	 	•
100 درهم )عن كل إجراء( رسوم إداريةّ عامّة]**[	 	•

خدمات الإيداع
500 درهم رسوم كسر الوديعة الثابتة]5[	 	•

* تكون هذه العلاوة مستحقة الدفع حتى 2010/3/31
**  الرجاء توجيه أسٍئلتكم إلى عضو من أعضاء طاقم الموظفين للحصول على المزيد من التفاصيل. يتمّ تطبيق الرسم الإداري العام عادة على ما 

يلي: الرخص )خطابات مقاصة، رصيد حساب، المطالبات القائمة( والاستعلام عن الوضع المالي والنسخ طبق الأصل عن الرسائل المصدرة ونسخ 
عن وثائق الضمانات والموافقة على الاستئجار.  

1. إن الحدّ الأدنى لإعادة دفع القرض تبلغ 50000 درهم إماراتي في نهاية كل شهر. تتمّ إضافة مبالغ إعادة الدفع بكاملها إلى حساب قرضك في نهاية 
الشهر. لذا نطلب منك إرسال تعليماتك الخطية إلينا قبل اليوم الخامس والعشرين من الشهر وأن تؤكد لنا أن بإمكان حسابك تغطية هذه 

المصاريف.
2. يتمّ تطبيق أدنى حدّ لرسم الحساب في كلّ الحالات، حتى في حال موافقة على تسهيل بالسحب على المكشوف، برغم وجود أية إمكانية لتحويل 

المنتجات إلى نقد باستثناء العملاء الذين لديهم قرض محلّي من لويدز تي إس بي على عقار ما في الإمارات العربية المتحدة.
3. تضُاف إلى المذكور أية نفقات مختلفة للبنك.

 4. يتم الدفع بدفعات قيمة اليوم ذاته في الإمارات العربية المتحدة. أما الدفع بعملات أخرى فيكون بالقيمة الحالية إلا إن تمّ الاتفاق على 
ما يخالف ذلك.

5. تضُاف إلى المذكور نفقات استبدال السوق والتي تحُتسب في وقت الإفلاس.
إن كلّ نسب الفائدة والنفقات المسعّرة هي سنوية وتدُفع بالدرهم الإماراتي إلا إن تمّ الاتفاق على ما يخالف ذلك. تكون نسب الفائدة سارية 

المفعول بدءً من 9 نوفمبر 2009. تطُبّق هذه النسب على الحسابات الجارية في حال سجلّ العميل على هذه الخدمة. يحتفظ البنك بحقّ تغيير الأحكام 
والشروط المذكورة أعلاه دون إشعار. ويتمّ تطبيق الأحكام والشروط المختلفة على العملاء بأسلوب يكون فيه تحقيق المصلحة الجمعية. لدى بنك 

لويدز تي إس بي )ش.م.ع( رخصة صادرة عن مصرف الإمارات المركزي تخوّله القيام بالأعمال البنكية في الإمارات العربية المتحدة. إن بنك لويدز تي 
إس بي )ش.م.ع( مسجّل في إنكلترا وويلز تحت الرقم 2065، 25 شارع جريشام، لندن إي سي 2في 7 إتش إن. إن بنك لويدز تي إس بي )ش.م.ع( مخوّل 

ومنظّم من سلطة الخدمات المالية للاستثمار في المملكة المتحدة. إن القواعد والقوانين المعدّة عملًا بالقانون 2000 للخدمات والأسواق المالية 
الذي ينصّ على حماية المستثمرين بما يشمل برنامج تعويض الخدمات المالية لا يتمّ تطبيقها في مجال عمل الشركات بالاستثمار ضمن مجموعة 

لويدز البنكية والذي تقوم به مكاتب الشركة المتواجدة خارج المملكة المتحدة. إن بنك لويدز تي إس بي )ش.م.ع( هو شركة تابعة ومملوكة 
بالكامل من قبل مجموعة لويدز البنكية )ش.م.ع( والكائن مكتبها في هنري دنكن هاوس، 120 شارع جورج، إدينبره إي إتش 2 4 إل إتش. إن كلّ طالبي 

التمويل يخضعون للوضع المالي ويتمّ تطبيق الشروط والأحكام.
إن قرض بنك لويدز تي إس بي للمنزل يخضع لأحكام وقوانين الإقراض لدى البنك، ويعتمد على قيمة العقار وعلى قدرتك على تلبية التزامات 

التسديد. فليكن بمعلومك أن منزلك سيكون في خطر إن لم تقم بالتسديد على قرضك أو أي قرض آخر مضمون عليه.


