
Account Services

Payments

•	 Minimum Balance fee on current accounts if balance falls
	 below AED 3,000 or equivalent currency 2	 AED 25
•	 Statement of account (per cycle) 
	 (free within the agreed cycle)	 AED 25
•	 Standing order set-up 	 AED 50 (per item)
•	 Standing order amendment (Lloyds TSB Middle East to
	 Lloyds TSB Middle East free) 	 AED 25
•	 Penalty fee for insufficient funds for standing orders	 AED 25
•	 General administration fee *	 AED 50 (per item)
•	 Unauthorised borrowing rate payable on any
	 unauthorised borrowing on a current account	 2% per month
•	 Over the counter cash advance withdrawals
	 (excluding Lloyds TSB Middle East debit cards)	 2% p.m. (min AED 30)

Other Lending Services
•	 Arrangement fees for personal loans,car loans 
	 and overdrafts	 1% of loan (min AED 500 max AED 2,500)
•	 Unauthorised overdraft borrowing fee 	 AED 250
•	 Installment deferment charges 7	 AED 100 (per deferment)
•	 Delayed payment penal interest charges on	 2% of the
	 personal loans, car loans and home loans	 delayed amount   
•	 Loan Rescheduling fee 8	 AED 250

Cards & ATM Facilities
•	 Replacement lost or stolen card or PIN 	 AED 25 

•	 Copy of card transaction slip	 AED 25

 Credit Cards:

•	 Payment of credit on your Classic or Gold credit card is due 20 days 		
	 from statement day. 	
•	 Minimum monthly repayment due	  5% (min AED 100)

•	 Late payment fee	  AED 200
•	 Cash advance handling fee	  AED 20 flat

•	 Cash advance interest charge 	 2.50% per month

•	 Card limit exceeded 	 AED 100

Debit Cards:

•	 Cash withdrawal at ATM (other than Lloyds TSB, Emirates Islamic 		
	 Bank Emirates Bank International and NBD)	 AED 2

•	 Balance enquiry at ATM (other than Lloyds TSB, Emirates Islamic Bank 
•	 Emirates Bank International and NBD) 	 AED 1

•	 Declined transaction at ATM (other than Lloyds TSB, Emirates Islamic 
•	 Bank Emirates Bank International and NBD)	 AED 1
•	 Fees for using an ATM outside the UAE	  2.5% of amount withdrawn

•	 Processing fee for foreign currency transaction

	 added to the foreign exchange rate.	 2.00%

			  Manual	 Internet
•	 Issuing of bank Cheque	 AED 30	 AED 30
•	 AED payment within UAE	 AED 75	 AED 40
•	 Foreign currency international payment 3	 AED 125	 AED 75
•	 Cancellation of Draft/Manager’s Cheque 	 AED 100	 n/a
•	 Latest time to submit: UAE payments 4 	 11.30am	 11.30am
•	 Latest time to submit: Other currency payments 	 12.30pm	 3.30pm	
•	 Incoming international payment	 AED 20	 n/a

Cheques and Foreign Currencies
•	 Additional cheque book 25 leaf 	 AED 25 (per book)
•	 Special clearing (for cheques drawn in Dubai only) 	 AED 150
•	 Outward collection of foreign currency cheque 3	 AED 100 
•	 Inward collection cheque issued for beneficiary
	 outside UAE in AED	  0.25% (min AED 100)
•	 Inward collection cheque issued for beneficiary
	 outside UAE in foreign currency	  0.25% (min AED 100)
•	 Encashment of travellers cheques
	 (account holders only) 	 1% (min AED 100)
•	 Cheques returned drawn on the account (per cheque)	 AED 100
•	 Stop payment (per cheque)	 AED 50
•	 Withdrawal of non AED 	 0.75% (min AED 50)

Mortgages for properties in the UAE
•	 Mortgage arrangement fee 5	 Subject to individual terms
•	 Commitment fee (only refundable upon completion
	 of mortgage)	 AED 1,000
•	 Valuation fee 	 AED 2,500
•	 Mortgage statement duplicate or interim 	 AED 100
•	 Late mortgage repayment 	 AED 300
•	 General administration fee*	 AED 100 (per item)
•	 Early Repayment Charge 1	 Subject to individual terms

Deposit Services
•	 Breaking fixed deposit 6	 AED 500

 Some products may include a bonus rate for a limited period. The current bonus on the Bonus Saver Account issue 3 is 0.75% for 
six months from account opening . Customers with previous issuses of saving accounts may have a different rate.

Different terms and conditions may apply for customers in the Collective Advantage scheme.

*	 Please ask a member of staff for further details. Typically a general administration fee will be applied for: certificates (clearance 
letters, account balance, account liabilities), status enquiry, duplicated copies of letters issued, photocopies of security 
documentation, and approval of tenancy.

1	 The minimum amount for an early repayment is AED 50,000.  The bank requires your written instruction minimum 3 working days 
prior to the monthly repayment date.

2  Minimum balance fee will be applied in every instance even in the even of an overdraft facility being agreed, and regardless of 
any other product holdings, with the exception of those customers who maintain a Lloyds TSB local mortgage over a property in 
the UAE.  This fee will not be charged for the first 3 months from the account open date.

3	Plus any correspondent and sundry bank charges.

4	Payment will be made on same day value payments within the UAE. Other currency payments will be made on spot value unless 
agreed otherwise.

5	See current mortgage portfolio for further details.

6	Plus market replacement costs calculated at time of breakage, which may effect the original amount invested

7	 Known as ‘Unpaid loan repayments’

8	At bank’s discretion

	 Fees and charges are effective from 1st November 2011. (Car loans and Personal loans effective from 4th October 2011). 
The bank reserves the right to alter the above terms and conditions without notice.

	 All applications for finance are subject to status Lloyds TSB Bank plc has a licence issued by the UAE Central Bank to carry on banking business 
in the United Arab Emirates. 

	 Lloyds TSB Bank plc. Registered Office: 25 Gresham Street, London EC2V 7HN. Registered in England and Wales no. 2065. In the United Kingdom, 
Lloyds TSB Bank plc is authorised and regulated by the Financial Services Authority for banking and financial services. Lloyds TSB Bank plc is 
licensed by the UAE Central Bank to carry on commercial banking activities in the UAE as a branch of a bank incorporated outside the UAE. 
Registered office in the UAE: Al Wasl Road, Opposite Safa Park, Jumeirah, Dubai (Licence No.: 208249). 

	 Rules and regulations made under the UK Financial Services and Markets Act 2000 for the protection of depositors, including the Financial 
Services Compensation Scheme, do not apply to the financial services business of companies within Lloyds Banking Group carried out from 
offices outside the United Kingdom.

	 Lloyds TSB home loan is subject to the Bank’s standard lending terms and conditions, and dependent on the value of the property and your ability 
to meet repayment obligations.  Please remember that your home will be at risk if you do not make repayments due on your mortgage, or any 
other loan secured against it.
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Personal Banking

Deposit Rates
•	 Current Accounts	 0% 
•	 Savings Accounts	 Up to 1.50%

•	 Fixed Deposits	 Subject to individual terms

Lending Rates
•	 Car Loans	 6.99% fixed (reducing balance) 
		  and 3.83% fixed (flat rate equivalent) 	
•	 Mortgages	 4.99% (reducing balance) 
•	 Mortgage Standard Rate	 7.49% (reducing balance) 
•	 Personal Loans (starting from)	 7.99% fixed (reducing balance) 
		  and 4.83% fixed (flat rate equivalent)	
•	 Overdrafts	 15.75%
•	 Unauthorised borrowing rate payable on any 
	 unauthorised borrowing on a current account	 2.00% per month
•	 Credit Cards	 2.24% per month
•	 Credit Cards cash advance interest charge	 2.50% per month
•	 Delayed payment penal interest charges	 2.00% of the 	
	 on personal loans, car loans and home loans	 delayed amount



الخدمات المصرفية للأفراد

خدمات إقراض أخرى

أسعار الفائدة على الإيداعات

أسعار الفائدة على القروض والتسهيلات

 قروض شراء العقاراتالشيكات والعملات الأجنبية
داخل الإمارات العربية المتحدة 

البطاقات وماكينات الصراف الآلي

خدمات الإيداع

خدمات الحسابات المصرفية

الدفعات
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الحد الأدنى للرسوم على الحسابات الحالية التي تبلغ أقل من 3,000 	• 
25 درهم  درهم إماراتي أو ما يعادلها2	
25 درهم كشف حساب ) لكل دورة ( ) مجاناً ضمن الدورة المتفق عليها (.	 	•
50 درهم )عن كل إجراء( تأسيس تعليمات دائمة	 	•

تعديل التعليمات الدائمة ) من ليودز تي أس بي الشرق الأوسط 	• 
25 درهم  إلى ليودز تي أس بي الشرق الأوسط مجاناً (.	
25 درهم مخالفة عند عدم وجود رصيد كاف في حالة التعليمات الدائمة	 	•
50 درهم )لكل بند( رسوم إداريةّ عامّة*	 	•
2% لكل شهر استدانة غير مصرح بها مدفوعة لحساب جاري	 	•

سحب مباشر مقدماً ) باسثناء بطاقات السحب الآلي الخاصة 	• 
2% شهرياً)حد أدنى 30 درهم(  بليودز تي أس بي ميدل ايست (	

إنترنت يدوياً	 		
30 درهم 30 درهم	 إصدار شيك بنكي	 	•
40 درهم 75 درهم	 تسديد بالدرهم داخل الإمارات 	 	•

75 درهم 125 درهم	 الدفع والتسديد بالعملة الاجنبية 3	 	•
غير متاح 100درهم	 إلغاء تحويلة / شيك مدير	 	• 
11.30 ص 11.30 ص	 آخر وقت للتقديم: دفعات الإمارات 4	 	
3.30 م 12.30 م	 آخر وقت للتقديم: دفعات بالعملات الأخرى	 	•

غير متاح 20 درهم	 دفعات دولية قادمة	 	•

25 درهم )لكل دفتر شيكات( دفتر شيكات إضافي 25 ورقة 	 	•

150 درهم مقاصة خاصة ) للشيكات المسحوبة في دبي فقط ( 	 	•

100 درهم تحصيل خارجي لشيك بالعملات الخارجية 3	 	•

0.25% )حدّ أدنى 100 درهم( تحصيل شيك داخلي للمستفيد خارج الإمارات بالدرهم 	 	•

تحصيل داخلي لشيك صادر لصالح مستفيد خارج الإمارات  	• 

بالعملة الأجنبية                                                                                                  0.25% )حدّ أدنى 100 درهم(	 

1% )حدّ أدنى 100 درهم( صرف الشيكات السياحية ) لأصحاب الحسابات فقط (	 	•

100 درهم الشيكات المرتجعة المسحوبة على الحساب ) لكل شيك ( 	 	•

50 درهم إيقاف الدفعة ) لكل شيك (	 	•

0.75% ) حد أدنى 50 درهم( سحب بغير الدرهم	 	•

25 درهم استبدال البطاقة المفقودة أو المسروقة أو الرقم السري	 	•

25 درهم نسخة عن وصل بطاقة المعاملة 	 	•

بطاقات الإئتمان:

دفع الائتمان بواسطة بطاقتك الكلاسيكية أو الذهبية يستحق 	• 

	 بعد 20 يوماً من صدور كشف الحساب	

5% )حدّ أدنى 100 درهم( الحد الادنى للسداد الشهري المستحق 	 	•

200 درهم رسوم الدفعات المتأخرة 	 	•

20  درهم )ثابت( رسوم سحب نقدي مقدماً	 	•

٪2٫5 رسوم فائدة سحب نقدي مقدماً	 	•

100 درهم تجاوز الحد الأعلى للبطاقة	 	•

بطاقات السحب الآلي:

،Lloyds TSB سحب نقدي من ماكينة الصراف الآلي ) بإستثناء بنوك 	• 

2 درهم والامارات الإسلامي، والإمارات الدولي، والإمارات دبي الوطني ( 	 	

،Lloyds TSB استفسار عن الرصيد عبر الصراف الآلي ) بإستثناء بنوك 	• 

1 درهم 	 والامارات الإسلامي، والإمارات الدولي، والإمارات دبي الوطني (	

،Lloyds TSB معاملة مرفوضة في الصراف الآلي ) بإستثناء بنوك 	• 

1 درهم والامارات الإسلامي، والإمارات الدولي، والإمارات دبي الوطني (	 	

2٫5% )من مبلغ السحب( رسوم استخدام  الصراف الآلي خارج الإمارات	 	•

٪2 رسوم عملية إضافة عملة أجنبية إلى سعر الصرف الأجنبي	 	•

خاضعة للشروط الشخصية رسوم تنظيم الرهن العقاري 5	 	•
1000 درهم رسوم التزام ) مستردة فقط  في حالة  إكمال عملية الرهن العقاري (	 	•
2500 درهم رسوم تقييم	 	•
100 درهم نسخة عن كشف بتفاصيل الرهن أو بيان مؤقت 	 	•
300 درهم سداد رهن عقاري متأخر 	 	•
100 درهم )عن كل بند( رسوم إداريةّ عامّة*	 	•
خاضعة للشروط الشخصية رسوم سداد مبكر 1	 	•

500 درهم الإخلال بالوديعة الثابتة6	 	•

رسوم على تنظيم القروض الشخصية، وقروض السيارات 	• 
1% من قيمة القرض  وفرط السحب المالي )السحب على المكشوف (	
)حدّ أدنى 500 درهم وحد أعلى 2500 درهم( 	
250 درهم رسوم اقتراض للسحب على المكشوف	 	•
100 درهم )عن كل قسط( بدل تأخير قسط7	 	•

فائدة على الدفعات المتأخرة للقروض الشخصية 	• 
2% من قيمة المتأخرات   وقروض السيارات والرهون العقارية 	

)حدّ أدنى 50 درهم وحد أعلى 250 درهم( 
250 درهم رسوم عادة هيكلة القرض8 	 	•

قد تشتمل بعض المنتجات على أسعار إضافية افترة محدودة. النسبة الحالية لحساب التوفير بند 3  هي0.75 % فى فترة ستة أشهر من تاريخ فتح الحساب. تختلف الأسعار 
للعملاء الذين لديهم حساب مسبقا.

تنطبق الشروط والأحكام على العملاء ضمن برنامج الفائدة الجماعية »كولكتيف أدفانتج سكيم« 

* يرجى الاستفسار من أحد الموظفين للحصول على المزيد من التفاصيل، وفي العادة هناك رسوم إدارية عامة على : الشهادات ) شهادات براءة الذمة، رصيد الحساب، 
حساب الخصوم ( الاستفسار عن الحالة، نسخ إضافية من الشهادات والرسائل الصادرة، نسخ عن  توثيق التأمين، والموافقة على الإيجار. 

1 الحد الأدنى  للسداد المبكر هي 50 الف درهم، ويشترط البنك الحصول على موافقتك المكتوبة 3 أيام عمل قبل تاريخ السداد المبكر بحد أدنى. 

2 رسوم حد أدنى تنطبق على جميع الحالات حتى في حالة تم الاتفاق على الإفراط في السحب ) السحب على المكشوف ( بغض النظر عن المنتجات الأخرى بإستثناء 
العملاء ممن لديهم معاملة قرض عقاري في بنك لويدز تي اس بي لعقار في الإمارات، هذه الرسوم لن يتم استقطاعها خلال الشهور الثلاث الأولى من تاريخ فتح الحساب. 

3 بالإضافة إلى أية رسوم إضافية للمراسلات أو الرسوم الأخرى

4 يتم الدفع في نفس اليوم للدفعات داخل الإمارات، أما الدفع بالعملات الأخرى فسيتم في نفس اللحظة والمكان ما لم يتم الاتفاق على غير ذلك.

5 يرجى مراجعة ملف القرض العقاري للمزيد من المعلومات

6 تكاليف استبدال إضافية  تحسب من تاريخ الإخلال أو الفسخ والتي قد تؤثر على الكمية المستثمرة  بالاساس.

7 تعرف بـ »سداد القرض غير المدفوع«

8 ضمن تصرف البنك

الواردة والأحكام  الشروط  تغيير  في  بحقه  البنك  ويحتفظ   ،  )  2011 أكتوبر    ٤ إبتدأً  الشخصية  والقروض  السيارات  قروض   (  2011 نوڤمبر    ١ من  ابتداء  والبدلات   الرسوم   تسري 
دون إنذار مسبق

كل الطلبات المصرفية خاضعة لشروط بنك لويدز تي أس بي بي أل سي المرخص بالقيام  بالعمليات المصرفية المختلفة في الإمارات العربية المتحدة من جانب البنك 
المركزي الإماراتي. 

بنك لويدز تى أس بى )ش.م.ع(.المكتب المسجل:25 شارع جريشام، لندن أى سى 2 فى 7 إتش إن. مسجل فى إنكلترا و ويلز تحت رقم 2065.

إن بنك لويدز تى أس بى )ش.م.ع( مخول ومنظم من قبل هيئة الخدمات المالية للأعمال  المصرفية و الخدمات المالية.

لدى بنك لويدز تى أس بى )ش.م.ع( رخصة صادرة عن بنك الإمارات المركزى للإستمرار فى أداء الأعمال المصرفية التجارية داخل الإمارات العربية المتحدة كبنك فرعى  مدرج 
خارج دولة الإمارات.

 المكتب المسجل داخل الإمارات: شارع الوصل، امام حديقة الصفا، جميرا، دبى )رقم الترخيص: 208249(.

إن القواعد والقوانين المعدة عملا بالقانون 2000 للخدمات والأسواق المالية الذى ينص على حماية المودعين بما يشمل برنامج تعويض الخدمات المالية لا يتم تطبيقها 
فى مجال عمل الشركات بالإستثمار ضمن مجموعة لويدز البنكية والذى تقوم به مكاتب الشركة المتواجدة خارج المملكة المتحدة.

يخضع قرض البيوت في لويدز تي اس بي لشروط الإقراض الخاصة بالبنك، ويعتمد على قيمة العقار وقدرتك على سداد الإلتزامات.  ورجاء تذكر أن لا تعرض لبيتك لأية 
مجازفات أو مخاطر بتوقفك عن تسديد القرض أو أية قروض تأمين خاصة به. 

أسعار الفائدة على الإيداعات
  %0 الحسابات الجارية	 	•
 %1.50 لغاية حسابات التوفير	 	•
حسب المتفق عليه في كل حالة بذاتها الودائع الثابتة	 	•

6.99٪ نسبة ثابتة  )على الرصيد المتناقص( قروض السيارات	 	• 
	  و ٣،٨٣٪   ثابتة )ما يعادل نسبة موحدة(
٤٫٩9%  )على الرصيد المتناقص( الرهون العقارية	 	•
7،٤9٪  )على الرصيد المتناقص( الرهون العقارية	 	•
٧،٩9% نسبة ثابتة  )على الرصيد المتناقص( القروض الشخصية	 	•

٤،٨3٪  ثابت
%15,75 تسهيلات السحب على المكشوف	 	•

نسبة الفائدة على الإقتراض غير المصرحّ  	• 
 به، تستحقّ عن أيّ إقتراض غير مصرحّ به على 
 الحساب الجاري أو عن أصل القرض في حالة 

2,0% شهرياً على الدفعة المتأخرة التخلف عن سداد إحدى دفعاته 	
2.24% عن كل شهر بطاقات الإئتمان	 	•
2٫5% لكل شهر الفائدة على السحب  النقدي من بطاقة الاتمان	 	•

غرامة التأخير عن سداد إحدى دفعات القرض الشخصي  	• 
2% من قيمة المتأخرات أو قرض السيارة أو الرهون العقارية	


