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خبر صحفي للنشر
بنك "لويدز تي. إس. بي" الشرق الأوسط يقيم شراكة مع نتوورك إنترناشيونال

الشراكة توفر المزايا التالية لعملاء بنك "لويدز تي.إس.بي" الشرق الأوسط:

· التعامل مع  أكثر من 500 جهاز صراف آلي  من دون رسوم

· بطاقات ائتمان وخصم مزودة بشرائح ورقم تعريف شخصي 

· أحدث نظام لرصد عمليات الاحتيال، مصمم لرصد أي نشاط غير اعتيادي في الحساب، مما يقلص مخاطر التعرض للاحتيال
دبي ـ22 مارس 2009:

أعلن بنك  "لويدز تي.إس.بي" الشرق الأوسط، التابع لإحدى كبرى المجموعات البنكية في العالم، اليوم عن إقامته شراكة مع شركة نتوورك إنترناشيونال  المزود الرائد لحلول بطاقات الدفع في منطقة الخليج والشرق الأوسط ومقرها دولة الإمارات العربية المتحدة، لتكون الجهة الجديدة التي توفر له تجهيز وإدارة  عمليات وخدمات بطاقاته الائتمانية وبطاقات الخصم. وتأتي هذه الخطوة في أعقاب قرار اتخذه البنك لتحسين الخدمات التي يقدمها لعملائه. وقد تم بنجاح تام حتى الآن، إسناد عمليات معالجة جميع بطاقات الائتمان والخصم التي يصدرها بنك "لويدزتي.إس.بي" الشرق الأوسط ودعمها التشغيلي وشبكة أجهزة الصراف الآلي التي تتعامل معها، إلى شركة نتوورك إنترناشيونال.

وتؤكد هذه الشراكة التزام بنك "لويدز تي.إس.بي" الشرق الأوسط المستمر بتحسين خدماته، من خلال الاستثمار في تطوير أداء شرائح المدمجة وأرقام التعريف الشخصية لجميع بطاقات الائتمان والخصم الخاصة بعملائه، وتوفير طريقة أكثر أماناً لدفع ثمن مشترياتهم من السلع والخدمات عبر تلك البطاقات. وبصفتها الشركة المتخصصة الرائدة  في توفير خدمات العمليات الإلكترونية في المنطقة، سوف تقوم شركة نتوورك إنترناشيونال بتزويد بنك "لويدز تي.إس.بي" الشرق الأوسط بحلول تستند إلى أسلوب البطاقات الذكية، لدى إسنادها لأعماله إلى منصتها التكنولوجية.

كما سيتمكن عملاء بنك "لويدز تي.إس.بي" الشرق الأوسط من استخدام أجهزة الصراف الآلي  التابعة للإمارات دبي الوطني وبنك الإمارات الإسلامي من دون دفع أية رسوم على الإطلاق، إضافة إلى تمكينهم من استخدام الشبكة الراهنة لأجهزة الصراف الآلي التابعة لبنك  "لويدز تي.إس.بي" الشرق الأوسط. مما يتيح للعملاء استخدام أجهزة شبكة صراف آلي موسعة تضم أكثر من 500 جهاز صراف آلي في كافة أنحاء الامارات العربية المتحدة.

وفي سياق تعليقه على هذه الخطوة، قال السيد بِيرت دو رويتر، المدير التنفيذي لبنك "لويدزتي.إس.بي" الشرق الأوسط: "نحن مسرورون للغاية لشراكتنا مع شركة نتوورك إنترناشيونال اليوم. ونحن في بنك "لويدز تي.إس.بي" الشرق الأوسط، ملتزمون بتزويد عملائنا بأرقى مستويات الخدمة، ونسعى لتطوير هذا الالتزام باستمرار. كما نعتبر هذه الشراكة خطوة إيجابية سوف تسمح لنا بتوفير درجة أكبر من الأمان لتعاملات عملائنا من خلال عرضنا الجديد المتمثل ببطاقات ذات شرائح وأرقام تعريف شخصية، وتمكينهم من استخدام شبكة كبيرة من أجهزة الصراف الآلي في جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة، من دون دفع أية رسوم على الإطلاق".

من ناحيته، قال السيد عبدالله قاسم، رئيس مجلس إدارة شركة نتوورك إنترناشيونال: "يفتح التطور التكنولوجي المستمر المجال واسعاً أمام العديد من الفرص الجديدة لتطوير مستوى الأمان وتسريع دورة التعاملات وتحسين المنتجات. ونحن في شركة نتوورك إنترناشيونال ملتزمون بقوة بتزويد عملائنا بأفضل حلول الدفع في فئتها. ويعتبر الإسناد التدريجي الناجح لأعمال بنك "لويدز تي.إس.بي" الشرق الأوسط إلى بطاقات متوافقة مع نظام "إي إم في" الخاص ، مثالاً ممتازاً على تطويرنا المستمر لتقنياتنا وأنظمتنا، وهو ما يساعد بدوره عملائنا على تحقيق معدلات النمو التي يستهدفونها".

وقال السيد رام شاري، الرئيس التنفيذي لشركة نتوورك إنترناشيونال: "يشكل تحول تشغيل بطاقات الائتمان والخصم من نظام الشريط المغناطيسي إلى نظام متوافق مع نظام "إي إم في" نقلة نوعية تتيح للبنوك تزويد عملائها بالجيل المستقبلي من البطاقات والخدمات وحماية تعاملاتهم. وقد استثمرت نتوورك إنترناشيونال في التكنولوجيا وغيرها من الموارد لضمان تحول سلس إلى النظام الجديد في جميع البنوك التي تتعامل معها".

وسوف يتم إصدار بطاقات الائتمان والخصم التي تعمل بنظام شريحة المعالجة الإلكترونية ورقم التعريف الشخصي للعملاء الحاليين لبنك "لويدز تي.إس.بي" الشرق الأوسط لدى حلول مواعيد تجديدها، كما سيتم إصدارها لجميع العملاء الجدد الذين يفتحون حساباً مع بنك "لويدز تي.إس.بي" الشرق الأوسط، الذي سوف يتصل بدوره بالعملاء حين تصبح بطاقاتهم جاهزة  وذلك بهدف تحديد موعد مناسب لتسليمها إليهم.

يذكر أن شريحة المعالجة الإلكترونية، هي شريحة مربعة الشكل بلون فضي أو ذهبي توضع أعلى يمين البطاقة، وتضم معلومات سرية تؤكد شرعية البطاقة وصلاحيتها، وتحل مكان الشريط الممغنط الموجود سابقاً خلف البطاقات. ورقم التعريف الشخصي، هو رقم سري للتعريف بصاحب البطاقة الحقيقي، وتمت إضافته بصفته شرطاً جديداً لقبول دفع ثمن المشتريات عبر البطاقات ومنع استخدامها من قبل الغير. 

للحصول على المزيد من المعلومات حول لأعمال بنك "لويدز تي.إس.بي" يرجى زيارة الموقع:
http://www.lloydstsb.ae/personal/chipandpin.htm 
ـ انتهى ـ
للحصول على المزيد من المعلومات الإعلامية يرجى الاتصال:

فيليبا دانييلز

فاينانشيال داينامكس

هاتف: 8832 332 04

موبايل: 6954160 050

philippa.daniels@fd.com 
ماناش بويان

فاينانشيال داينامكس

هاتف: 8832 332 04

موبايل: 8419631 050

manash.bhuyan@fd.com 
سارة جونز

لأعمال بنك "لويدز تي.إس.بي"
هاتف: 3023094 04

موبايل: 6031696 050
sara.jones@lloydstsb.ae 
لمحة للمحررين

لمحة عن بنك «لويدز تي.اس.بي» دبي

يُعتبر بنك «لويدز تي.اس. بي» دبي فرعا تابعا لمجموعة لويدز تي. اس. بي أحدى كبريات المؤسسات المالية واكثرها تميُّزاً في العالم. ويعمل لدى المجموعة أكثر من 70000 موظف في اكثر من 20 دولة حول العالم. ويعد بنك «لويدز تي.اس. بي» دبي بنكاً رائدا لأكثر من 30 عاماً وحصل على رخصة بنكية من البنك المركزي في الامارات العربية المتحدة عام 1977. للحصول على المزيد من المعلومات عن بنك «لويدز تي.اس. بي» دبي يرجى زيارة الموقع الشبكي: www.lloydstsb.ae 
حول شركة نتورك انترناشيونال:

تأسست شركة نتورك انترناشونال (ذ.م.م) عام 1994،وهي المزود الرائد لحلول بطاقات الدفع في منطقة الخليج والشرق الأوسط ومقرها دولة الإمارات العربية المتحدة ، وتقوم على تلبية إحتياجات المصارف والمؤسسات المالية والمؤسسات التجارية على إختلاف أحجامها في هذا المجال. نتورك إنترناشيونال، عضو رئيسي في فيزا وماستر كارد وتوفر للعملاء في منطقة الخليج والشرق الأوسط وشمال إفريقيا مجموعة شاملة ومتكاملة من حلول وخدمات الدفع على صعيد الإصدار والإستحواذ  . كما أنها أول شركة توزيع مستقلة تحصل على توثيق من شركتي "فيزا" و"ماستر كارد" لبطاقات الدفع في الشرق الأوسط. وهي أكبر مستحوذ لبطاقات الدفع والإئتمان والطرف الثالث الرائد في دولة الإمارات لإعداد وإصدار وتوزيع البطاقات والقادر على تزويد البنوك وقطاع ا لتجزئة والمؤسسات المالية بحلول الرقائق المدمجة EMV بشكل كامل مع تحول الصناعة إلى استخدام هذه الحلول. 
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